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Београд, јун 2015. године
мандат НационалнОГ механизмА за превенцију тортуре
Законом о ратификацији Опционог протокола уз Конвенцију против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни или поступака
 прописано је да Национални механизам за превенцију тортуре (НПМ) обавља посете установама у којима се налазе или се могу налазити лица лишена слободе, у циљу одвраћања државних органа и службених лица од било каквог облика мучења или било ког другог облика злостављања, као и ради усмеравања државних органа ка стварању смештајних и осталих животних услова у установама у којима се смештају лица лишена слободе у складу са важећим прописима и стандардима. 

НПМ има право: на несметан, ненајављен и свакодобан приступ свим установама и свим просторијама у којима се налазе или се могу налазити лица лишена слободе; да насамо разговара са тим лицима, и са службеним лицима, која су обавезна да сарађују тим поводом, и са свим осталим лицима која могу имати информације значајне за поступање према лицима лишеним слободе; на приступ свој документацији која се односи на та лица; да надлежним органима даје препоруке у циљу побољшања начина поступања према лицима лишеним слободе и унапређења услова у којима се она задржавају или затварају.

У члану 2а Закона одређено је да Заштитник грађана обавља послове НПМ и да у  обављању тих послова сарађује са омбудсманима аутономних покрајина и удружењима чијим је статутом предвиђени циљ удруживања унапређење и заштита људских права и слобода, у складу са законом.

Заштитник грађана и Покрајински омбудсман АП Војводине су потписали Меморандум о сарадњи у обављању послова НПМ
, којим је предвиђено је да ће Покрајински омбудсман активно учествовати у посетама мониторинг тима НПМ установама у којима су смештена лица лишена слободе, а које се налазе на територији АП Војводине. 

На основу спроведеног поступка по јавном позиву
, Заштитник грађана је изабрао удружења са којима ће остваривати сарадњу у обављању послова НПМ, и то Београдски центар за људска права, Виктимолошко друштво Србије, Дијалог, Иницијативу за права особа са менталним инвалидитетом (MDRI-S), Комитет правника за људска права (YUCОМ), Међународну мрежу помоћи (IAN), Одбор за људска права – Ваљево, Хелсиншки одбор за људска права у Србији и Центар за људска права – Ниш.

По обављеним посетама, НПМ сачињава извештаје које доставља посећеној установи. Након тога, НПМ одржава стални дијалог са посећеном установом, као и органом у чијем је саставу та установа, у циљу отклањања утврђених недостатака који могу довести до појаве тортуре, нељудског или понижавајућег поступања.
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1. ОПШТИ ПОДАЦИ О УСТАНОВИ

Из разговора са особљем Установе, добијена је информација да од укупно 280 корисника, њих 221 су душевно оболели, 34 са интелектуалним тешкоћама, 28 са вишеструким сметњама и један са аспергеровим синдромом. У Установи нема непокретних корисника, иако их је осморо имало ампутацију уда, односно има телесно оштећење, сви се самостално крећу. Установа нема физијатра, те са корисницима није могуће реализовати физикалну терапију. 
Од укупно 280 корисника, 214 је лишено пословне способности, од чега 120 под непосредним старатељством центара за социјални рад, док је за око 30 корисника у току поступак лишења (12 под привременим старатељством, уз 15 поступака у току). 
Према службеним наводима, Установа је укључена у процес трансформације кроз пројекат „Отворени загрљај“ којим координирају Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјала питања и Министарство здравља. Рок за израду плана трансформације Установе је 30. јун 2015. године. У року од пет година планира се измештање око 50 корисника. У плану је и акредитација програма обуке за тимски рад у процесу деинституционализације. У Алексинцу функционише дневни центар као превенција институционализације. Од децембра 2014. године у њега је укључено 10 корисника, а стручни тим такође одлази  у посете породицама. Нико од ових корисника није лишен пословне способности.
У погледу сарадње Установе са надлежним центрима за социјални рад, према службеним наводима, присутан је притисак центара за социјални рад за пријем нових корисника. Истакнут је проблем и доставе документације у Установу. Поред тога, према службеним наводима не постоји адекватна подршка центара за социјални рад у измештању корисника из установе у мале домске заједнице. Стручни тим Установе такође процењује да корисницима недостаје припрема за самосталан живот.

2. ОПШТИ УСЛОВИ СМЕШТАЈА У РАДНОЈ ЈЕДИНИЦИ У ТЕШИЦИ
Услови смештаја у установи су задовољавајући. Установа има два крила. Оба крила зграде су реновирана, укључујући и купатила и тоалете. Кревети и намештај делују ново, а хигијена је задовољавајућа. Унутар Установе постоји двориште које је пространо и уређено.
Већина соба је четворокреветна, уз одређен мањи број шестокреветних и двокреветних соба. Постоји једна соба у којој је смештен корисник који је дуго у установи и који поседује кључ од своје собе, односно станује сам. Корисници у већини соба смештени су по полу, с тим што је у неколико соба примећено да су смештени заједно и жене и мушкарци, а у две собе су смештени мушкарац и жена, који су навели да су у партнерству.
Ормарићи за одлагање приватних ствари и личне имовине не постоје у свим собама. Неки од постојећих ормарића се закључавају, а према службеним наводима, кључеви од тих катанаца налазе се код корисника. Недостатаком ормарића за одлагање и чување личних ствари нарушавају се права корисника на приватност и угрожава им се лично достојанство.
	УТВРЂЕНО

У појединим собама корисника не постоје ормарићи за одлагање личних ствари.


	РАЗЛОЗИ
Корисник има право на поштовање приватности приликом пружања услуга социјалне заштите.

Активности помоћи и подршке усмерене су ка задовољавању основних потреба и осигурању безбедног и пријатног окружења корисника, и у складу са проценом потреба корисника, обухватају: обезбеђивање довољно простора и опреме који кориснику омогућавају приватност.

Собе имају ноћне светиљке, сто, столице по потреби, ормар за одећу одвојено за сваког корисника.

Обезбеђивање ноћних столова и гардеробера је веома пожељно, а пацијентима би требало бити дозвољено да држе одређене личне ствари (фотографије, књиге, итд.)Значај обезбеђивања пацијентима простора за закључавање у коме могу да чувају своје ствари треба такође истаћи, пропуст да се обезбеди такав објекат може да нарушава пацијентов осећај сигурности и аутономије
.



	ПРЕПОРУКА
Установа ће у свим собама у којима су смештају корисници обезбедити ормариће за одлагање личних ствари.   



Примећено је да у купатилима где се корисници туширају постоје искључиво тушеви са плафона, којима се контролише из суседне просторије од стране особља. Индивидуалне кабине или паравани, у оквиру купатила, не постоје. На основу изнетог, закључује се да корисници немају право слободног избора у вези са одржавањем личне хигијене, већ се туширају организовано и заједнички. Овиме се повређује приватност корисника и корисница, услед заједничких туширања у једном, неподељеном, заједничком простору, при чему корисницима није омогућено да о одржавању личне хигијене самостално одлучују.
	УТВРЂЕНО
Простор за туширање корисника није одвојен кабином или параваном, а корисници се туширају заједно, у исто време. 



	РАЗЛОЗИ 
Умиваоник, туш и тоалет обезбеђују се на сваких десет корисника.

Корисник има право на поштовање приватности приликом пружања услуга социјалне заштите.

Активности помоћи и подршке усмерене су ка задовољавању основних потреба и осигурању безбедног и пријатног окружења корисника, и у складу са проценом потреба корисника, обухватају: обезбеђивање довољно простора и опреме који кориснику омогућавају приватност.



	ПРЕПОРУКА
Установа ће предузети мере и обезбедити услове којима се обезбеђује приватност корисника приликом туширања, уз што веће уважавање потреба корисника.  



3.    ОГРАНИЧЕЊЕ СЛОБОДЕ КРЕТАЊА
3.1. Ограничење слободе кретања у установи
Током посете уочено је да се корисницима ограничава слобода кретања унутар Установе. Поједини корисници са тежим менталним и интелектуалним потешкоћама су металном оградом одвојени од осталих корисника. Када временске прилике дозвољавају корисници слободно време проводе у дворишту установе. Слобода кретања ван круга дворишта је ограничена, односно корисници из Установе излазе искључиво ограничено, у пратњи. Организовани изласци корисника у групама су веома ретки. Корисници са којима је обављен разговор изражавају негодовање зато што им је ограничена слобода кретања и указују да су у Установу смештени уз уверење да је у питању Установа отвореног типа и да ће им слобода кретања бити омогућена у потпуности, поједини од њих додајући да су у Установу доведени уз уверавање да је у питању привремени краткотрајни смештај. 

Запослени потврђују да је корисницима онемогућен самоиницијативни излазак из Установе и наводе да је то последица тога што је јако мало старатеља спремно да да сагласност за њихов самоиницијативни излазак из круга Установе. С друге стране, наводе да страхују да корисницима дозволе да се самостално крећу ван круга Установе из разлога што то може представљати опасност како за кориснике тако и за трећа лица, додајући да би у том погледу било потребно установити јасне процедуре како би се избегла лична одговорност запослених за евентуалне несрећне случајеве. 
	УТВРЂЕНО

Kорисницима Установе се ограничава слобода кретања ван Установе.

Не постоји правни основ за ограничење слободе кретања ван Установе, нити процедуре којима би се регулисало задржавање корисника у Установи, односно њихово пуштање да се крећу ван Установе. 



	РАЗЛОЗИ
Корисник, у складу са законом, има право на социјалну заштиту која се заснива на социјалној правди, одговорности и солидарности, која му се пружа уз поштовање његовог физичког и психичког интегритета, безбедности, као и уз уважавање његових моралних, културних и религијских убеђења, у складу са зајемченим људским правима и слободама. Забрањена је дискриминација корисника социјалне заштите по основу расе, пола, старости, националне припадности, социјалног порекла, сексуалне оријентације, вероисповести, политичког, синдикалног или другог опредељења, имовног стања, културе, језика, инвалидитета, природе социјалне искључености или другог личног својства. Услуге социјалне заштите пружају се у складу са најбољим интересом корисника, уважавајући његов животни циклус, пол, етничко и културно порекло, језик, вероисповест, животне навике, развојне потребе и потребе за додатном подршком у свакодневном функционисању. Социјална заштита остварује се на начин који обезбеђује правовремено уочавање потреба корисника и пружање услуга ради спречавања настанка и развоја стања која угрожавају безбедност и задовољавање животних потреба и ометају укључивање у друштво.

Активности усмерене ка развијању и очувању потенцијала корисника, као и припреми за одржив независан живот, реализују се у складу са сврхом смештаја, карактеристикама корисничке групе, капацитетима корисника, индивидуалним планом и у складу са проценом потреба корисника обухватају појединачне и групне приступе ради: 

1) подршке у изградњи и одржавању позитивних односа са другим лицима у окружењу;
2) организовања слободног времена у складу са потребама и интересовањима корисника;
3)  организовања културно-забавних садржаја у складу са интересовањима, жељама и способностима корисника у установи и изван ње;

4) развоја вештина и знања потребних за живот и рад изван институције;

5) пружања рехабилитационих и терапијских услуга;

У Годишњем извештају Националног механизма за превенцију тортуре за 2013. годину
, у делу 6.5. Задржавање особа у установама социјалне заштите - Опште препоруке за отклањање недостатака, под тачком 4. наводи се да је потребно прописима предвидети услове и прописати процедуре за ограничење  слободе кретања и физичког спутавања у резиденцијалним установама социјалне заштите.



	ПРЕПОРУКА 

Установа ће свим корисницима за које сматра да не постоји нужност ограничења слободе омогућити да несметано излазе ван круга Установе уз поштовање кућног реда.
Установа ће у року од 15 дана доставити информацију Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања о проблемима са којима се суочава у погледу ограничавања слободе кретања корисника ван Установе и копију тог дописа доставити Заштитнику грађана. 

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ће у року од 60 дана свим установама за домски смештај корисника доставити информацију о правном основу за ограничавање слободе кретања корисника ван установа домског типа, као и инструкцију о процедурама ограничавања и одобравања кретања ван установа. 
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ће приликом сачињавања напред описаног акта посебно водити рачуна да се предупреди досадашња пракса по којој лица лишена пословне способности могу бити ограничена у слободи кретања, односно да лишење пословне способности није основ за лишавање слободе кретања.

Копију обавештења Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања доставиће и Заштитнику грађана.




3.2. Контакти са сродницима
Велики број корисника нема никакав контакт са сродницима. Према службеним наводима, корисници поседују мобилне телефоне, тако да се комуникација са старатељима одвија директно. Редован контакт има 26 корисника, повремен контакт са сродницима има 28 корисника, око 30% спорадичне контакте, док око 30% нема контаката, а њих 20% нема сроднике.
Тим НПМ оцењује да је потребно да особље Установе уложи додатне напоре како би се контакти корисника и сродника побољшали и интензивирали, а све у циљу развијања и одржавања позитивних односа са сродницима и њиховог поновног укључивања у заједницу. 
3.3. Приступ здравственој заштити 
Према службеним наводима, основну здравствену заштиту корисницима пружа запослени лекар у установи. Када лекар није у Установи (мимо радног времена или викендима), запослени упућују позив Служби хитне помоћи у Алексинцу, која углавном, долази по позиву. Сарадња установе са Службом хитне помоћи, је према наводима запослених, задовољавајућа.
� „Сл. лист СЦГ - Међународни уговори“, бр. 16/2005 и 2/2006 и „Сл. гласник РС - Међународни уговори“, бр. 7/2011.


�  Потписан 12. децембра 2011. године.	


�  Објављен је 29. децембра 2011. године у „Службеном гласнику Републике Србије“.


� Закон о социјалној заштити („Сл.гласник РС“, бр.24/2011), чл.38. ст.1. 


� Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите ("Сл. гласник РС", бр. 42/2013), чл.30.ст.1.тач.14


� Ибид чл.42., ст.2.


� Стандарди Европског комитета за спречавање мучења (2002)1/1- Rev. 2010, III - тачка 34.


� Ибид чл.43.,ст.1.


� Закон о социјалној заштити, чл.38. ст.1. 


� Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, чл.30.ст.1.тач.14


� Закон о социјалној заштити чл. 24.,25.,26.,29.


� Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, чл.31.ст.1, тач.1,4,5,9,10


� Извештај доступан на � HYPERLINK "http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/3471--2013-" �http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/3471--2013-� 





